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PAKETSTOPP: STOPPEN SIE IHR
PAKET NOCH VORDER ZUSTELLUNG

PAKETSTOPP
Mit dem Service Paketstopp konnen Sie deutschlandweit noch nach der Ubergabe an DHL Ihr Paket zur(ckfor-

dern z.B. bei Verdacht auf Zahlungsausfall oder bei kurzfristiger Auftragsstornierung®.

IHRE VORTEILE

= BeiVerdacht auf Versandhandelsbetrug
Stoppen Sie Ihr Paket bei einem vermuteten Zahlungsausfall oder mangelhafter Bonitdt Ihres Kunden und vermeiden somit den
Verlust lhrer Ware

m  Flexible Reaktion auf verdnderte Kundenanforderungen
Hat Ihr Kunde seine Bestellung storniert, kénnen Sie die Zustellung der Ware unterbinden und erhalten diese somit schnell
wieder zurtick

m  Attraktiver Preis
Der Service Paketstopp kommt nur dann zur Abrechnung, wenn lhr Auftrag erfolgreich abgeschlossen werden kann, indem das
Paket zuriickgesendet wird (Riicksendeentgelt 4,00 EUR pro Paket zzgl. MwSt.)

* Der Paketstopp ist nur maglich, sofern die Sendung noch nicht ins Zustellfahrzeug beladen wurde.
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EINFACHE BEAUFTRAGUNG FUR SIE

m  Der Service Paketstopp kann direkt iber die DHL Sendungsverfolgung fiir DHL-Geschaftskunden bzw. die Funktion Verfolgen
beauftragt werden

m  Alternativ kdnnen Sie auch einen Webservice zur Beauftragung nutzen

ZUVERLASSIGE AUSFUHRUNG DURCH DHL

m  DHL stoppt die Sendung, bevor sie ins Zustellfahrzeug beladen wird. AnschlieBend leitet DHL eine Rlicksendung an die
Absenderadresse ein

DAS NATIONALE SERVICEPORTFOLIO VON DHL PAKET IM UBERBLICK

PERSONENBEZOGENE ZEITLICHE & ORTLICHE
ZUSTELLVORGABEN ZUSTELLVORGABEN

+ Ident-Check » Wunschtag (Liefertag)

« Personliche Ubergabe + Keine Nachbarschafts-

« Alterssichtpriifung zustellung

VERSICHERUNG
+ Transportversicherung A BEZAHLUNG
bis 2.500 EUR + Nachnahme
+ Transportversicherung B
bis 25.000 EUR

WEITERE SERVICES &

LEISTUNGEN NACHHALTIGKEIT ot
« Paketstopp

il s et « Filial-Routing

« Einzelabholauftrag

INKLUSIVE BEIM DHL PAKET
+ Wunschort (Ablageort) « Wunschnachbar (Nachbar) « Zustellung an Packstation « Zustellung an Postfiliale « Paketankundigung

Die verschiedenen Maglichkeiten zur Verbesserung des Empfangserlebnisses Ihrer Kunden finden Sie unter dhl.de/toolbox-empfaengerservices.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter dhl.de/services oder wenden Sie sich direkt an Ihren Ansprechpartner in Ihrer DHL Vertriebsniederlassung.

DHL Paket GmbH- Kenn-Nr.: 278 — Stand: 09/2021 -2 von 2


https://dhl.de/service-identcheck
https://dhl.de/service-identcheck
https://dhl.de/service-persoenlicheuebergabe
https://dhl.de/service-persoenlicheuebergabe
https://dhl.de/service-persoenlicheuebergabe
https://dhl.de/service-alterssichtpruefung
https://dhl.de/service-alterssichtpruefung
https://dhl.de/service-alterssichtpruefung
https://dhl.de/service-liefertag
https://dhl.de/service-liefertag
https://dhl.de/service-keinenachbarschaftszustellung
https://dhl.de/service-keinenachbarschaftszustellung
https://dhl.de/service-keinenachbarschaftszustellung
https://dhl.de/service-transportversicherung
https://dhl.de/service-transportversicherung
https://dhl.de/service-transportversicherung
https://dhl.de/service-transportversicherung
https://dhl.de/service-transportversicherung
https://dhl.de/service-transportversicherung
https://dhl.de/service-nachnahme
https://dhl.de/service-nachnahme
https://dhl.de/service-nachnahme
https://dhl.de/service-sperrgut
https://dhl.de/service-sperrgut
https://dhl.de/service-sperrgut
https://dhl.de/service-einzelabholauftrag
https://dhl.de/service-einzelabholauftrag
https://dhl.de/service-einzelabholauftrag
https://dhl.de/service-gogreen
https://dhl.de/service-gogreen
https://dhl.de/service-gogreen
https://dhl.de/service-wunschzustellung
https://dhl.de/service-wunschzustellung
https://dhl.de/service-wunschzustellung
https://dhl.de/service-wunschzustellung
https://dhl.de/service-wunschzustellung
https://dhl.de/service-wunschzustellung
https://dhl.de/service-wunschzustellung
https://dhl.de/service-wunschzustellung
https://dhl.de/paketankuendigung-individualisieren
https://dhl.de/paketankuendigung-individualisieren
https://dhl.de/paketankuendigung-individualisieren
https://dhl.de/paketankuendigung-individualisieren
https://dhl.de/services
https://dhl.de/services
https://dhl.de/toolbox-empfaengerservices
https://dhl.de/toolbox-empfaengerservices
https://dhl.de/service-paketstopp
https://dhl.de/service-paketstopp
https://dhl.de/service-paketstopp
https://dhl.de/service-filialrouting
https://dhl.de/service-filialrouting
https://dhl.de/service-filialrouting

